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Na kavicke s Mediaciou Dodka Danova

Na rozhovor pri kavicke som pozvala
pani Mediaciu,
aby nam odpovedala na top 7 otazok o nej ...

Mediacia

Vitaj unas, Mediacia!

Som expert na mimosudne rieSenie sporov, certifikovany mediator.
Bavi ma pomahat fudom néjst cestu von z hadok, svarov a sporov.

Je nemoiné it bez konfliktov — je rozumné naudit sa ich zvladat !

Volam sa Ing. Jozefa Danova, volaju ma Dodka.
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Par slov na uvod

Dlho som si myslela, Ze isti fudia problémy maju a ini nie. Dlho som bola presvedéena, Ze isti ludia
problémy prevaine vytvaraju a isti ludia ich prevazne rieSia. Dlho som vnimala, Ze niektori ludia sa z
problémov vyzuju a ini sa v nich topia. DIho som verila, Ze jedinou spravnou cestou je predchadzanie
problémom — Ze je mozny Zivot bez problémov. Dlho som sa domnievala, Ze schopnost riesit problémy je
Cloveku dana do vybavy uz pri jeho narodeni raz navzdy. DIho som zila v nazore, ze keby sa dalo rieSeniu
problémov naucit, tak by sa to predsa ucilo v Skole ako hlavny predmet. DIho som pozorovala, Studovala,
pracovala a hlavne aktivne Zila Zivot plny Stastia a radosti, aj problémov a konfliktov... aby som vcas
pochopila, ze :

Je nemoiné it bez problémov. Je rozumné naudit sa ich zvladat.

Problémy a konflikty maju vsetci ludia. LiSia sa od seba sp6sobom ich zvladania. Zvladanie problémov a
rieSenie konfliktov sa da naucit. Jednym, ale nie jedinym spdsobom riesenia konfliktov a sporov je
mediacia.

Preco som sa rozhodla pisat o mediacii ?

Kedze si mediaciu vela fudi myli v meditaciou a podobne znejucimi pojmami, rozhodla som sa pani
Mediaciu pozvat na kavicku a poloizit jej vasich 7 top najéastejSich otazok. Lebo povazujem za hriech, ak
sa o dobrej veci pomahajucej fludom k pokoju vie tak malo, ako o mediacii.
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A preco ebook ?

Lebo je to nielen modernad, ale hlavne prakticka, rychla, lacnd, efektivna, ucinna a dostupna forma zdielania informacii
jednoduchou formou. A to je uZ dost dévodov na to, aby som zvladla vsetky hlavne technické rébusy a napisala moj prvy
ebook o mediacii — hurdaj, zvladla som to ! Ebook je u vas !

Co vam tento moj ebook prinesie ?

Zakladné informacie o tejto metdde rieSenia sporov napisané fudskou recou. Nemusite o nej Studovat zdkon alebo
odborné knihy, mojou jednoduchou formou kladiem vase Casté otazky pani Mediacii, ktord som pozvala na kavicku. My
damy radi chodime na kdvicku, a ona moje pozvanie prijala. Vitaj Mediacia !

A co dalej ?

Pokial pri ¢itani tohto ebooku narazite na nieco, ¢o nebude jasné alebo sa budete chciet na nie¢o spytat, nevahajte mi
napisat. Budem vdacéna za to, ked mi napisSete, ako sa vdm moj prvy ebook pacil, v éom vam pomohol, ¢o vam v nom
chyba, pripadne aky ebook na tému zvladania konfliktov by ste odo mna uvitali. Najblizsie sa teSim na pisanie ebooku na
tému Ako riesit konflikty , aj na tému Naué¢me sa odpustat — ¢o na to hovorite ? Potesi ma Vas nazor v emaily, moj email je
tu: jozefa.danova@gmail.com

Prehlasenie :

Som autorkou tohto ebooku, ktory je informacnym produktom. Akékolvek Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez
suhlasu autorky je zakdzané, je porusenim autorského zdkona. Sirit ho doporu¢ujem odkazom na mdj web
www.dodkadanova.sk kde maju vietci moznost stiahnut si tento ebook zdarma. Dakujem za pochopenie a
reSpektovanie tohto prehlasenia.
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Par slov o mne

Kto som ? Viem to povedat 3 slovami : ,,Som $tastna Zena.”

Som pokojna Zena v nepokojnom svete. Som neobycajna Zena v obycajnom svete. Od mali¢ka akosi nejdem s davom, a uz
som si na to zvykla. Som zreld Zena s bohatymi Zivotnymi skisenostami. Som vyznavacom hodn6t, ktoré sa nedaju kupit. A
takou hodnotou je aj pokoj - opak nepokojov, svarov, sporov, hadok, konfliktov, vojen... Preto som mediator - expert na
rieSenie konfliktov a sporov. K mediacii som dozrela nielen teoretickym vzdelanim, ale hlavne po dlhoro¢nej manazérskej
praci s fudmi, s bohatymi skusenostami manzelky vo viac ako 30- rocnom manZelstve, pocas aktivnej vychovy nasich 3
dnes uz dospelych deti, spolu s prvymi rokmi uzivania si roly babky ... ano, som stastna zena !

Mam milién - nie na konte, ale Zivotnych skusenosti. Co je viac ? Zijem ddstojny Zivot podla mojich predstdv. Mam
vnutorny pokoj. A ten chcem pomdct najst kazdému z Vas. Ci sa to podari na 100% neviem, ale Ze sa o to treba pokusit, to
urcite viem. Rozumiem konfliktom - nauc¢im Vas ich zvladat.

-----

ktori o fiu maju zaujem, ktori pomoc hladaju, ktori chcu aktivne posuvat svoj Zivot dopredu, ktori chcu byt pokojnejsi a
spokojnejsi.
Ci to tak bolo vidy ? To urcite nie. Bolo treba prejst kus cesty, kym som pochopila Ze :

Je nemozné zit bez konfliktov. Je rozumné naudit sa ich zvladat.

Pomaham ludom zvladat problémy a konflikty samych so sebou (konzultidciou a kaucingom) alebo s inymi fudmi,
organizaciami (konzultaciou, poradenstvom a mediaciou ).

www.dodkadanova.sk
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Na kavicke s Mediaciou Dodka Danova

Problémy sa daju riesit viacerymi sposobmi, metodami a technikami. V si¢asnom stupni vyvoja spolo¢nosti a
vyspelosti populdcie by sa konflikty, spory, vojny... dali a mali riesit kultivovanou formou - mediaciou. Mediacia
hl'ada rieSenie - nie vinnika. KedZe sa o mediacii vo verejnosti vie malo, a velmi ¢asto sa zamiena s inymi podobne
znejucimi ale obsahovo rozdielnymi pojmami - preto som sa rozhodla ludskou recou napisat moj prvy ebook
zdarma na tému "Na kavicke s Mediaciou" alebo 7 top otazok pre Mediaciu.

Ucastnici konfliktu alebo staéi jeden z nich, oslovuju mediatora so Ziadostou o pomoc obvykle v situdcii, kedy ich
vzajomna komunikacia zlyhava. Mediacia vznika az vstupom mediatora do ich vzajomného konfliktu alebo sporu. V
naruSenej komunikacii je vstup nového neutralneho a odborného prvku (mediatora) nadejou na konstruktivne
rieSenie. Mediacia je uréena pre ludi, ktori maju zaujem hladat rieSenie sporu. Poviete si, keby sme sa vedeli
dohodnut, tak na to nepotrebujeme sud ani mediatora... Ano, presne tak - KEBY ste sa vedeli SAMI dohodnut, tak
nejdete na sud. A kedze sa SAMI dohodnut neviete - LEBO strany sporu maju rézne zaujmy, nazory, postoje, maju
iné hodnotové orientacie, komunikacia viazne, emdcie graduju... a sucasne si uvedomujete, Ze autoritativnym
sudom sa situacia mozZe este vyostrit, ohrozit dalSiu komunikdciu, spolupracu, Zivot ... Tu je potrebny pomocnik na
ceste k dohode, akési GPS, a tym je mediator. Mediacia tak pomdZe nastavit vztahy po novom, dat im pravny
zaklad v podobe mediacnej dohody a vytvorit tak priestor pre korektné vztahy do buducnosti.

A teraz je ten spravny cas privitat pani Medidciu a polozit jej pri kdvicke vasich top 7 otazok o nej.
Nech sa paci, aj vy sa pridajte ku nam, ste srde¢ne pozvani, bude nam spolu dobre !

Prosim, kava aj pre Vas ...

www.dodkadanova.sk
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Na kavicke s Mediaciou Dodka Danova

1. Co je to mediacia ? ‘f

V beznej hovorovej reCi sa pojem mediacia ¢asto zamiena s inymi podobne znejucimi slovami ako meditacia,
medializacia apod. Aj v anglictine su pojmy mediaton a meditation velmi podobné, ale obsahovo velmi rozdielne.
Slovo mediator je rovnaké v anglictine aj slovencine (bez diakritiky). Mediacia ma vela krasnych a stru€nych
definicii uz zo Zivota, ako napr. :

e Mediacia je mimosudne rieSenie sporov

e Mediacia je najucinnejsi liek na konflikty.

e Mediacia je moderna metdda rieSenia konfliktov.
e Mediacia je kultivovany sposob rieSenia sporov.
e Mediacia je pomoc mediatora.

Ako definuje mediaciu zakon ?

A vbbec - mame na Slovensku zakon o mediacii ? Ano, mame. Zakon o medidcii ¢.420/2004 vratane poslednej
novely ¢.390/2015 Z.z. uc¢innej od 1.1.2016, par.2, ods.1 definuje mediaciu takto :

"Mediacia je mimosudna c¢innost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii pomocou mediatora riesia
spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu."

V Cechach bol prijaty zakon o mediacii €. 202/2012 Sb., ktory v par.2 ods.a) rozumie : “mediaci postup pfi fedeni
konfliktu za Ucasti jednoho nebo vice mediatord, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
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zuCastnénymi (dale jen [Bstrana konfliktuR) tak, aby jim pomohli dosdahnout smirného relleni jejich konfliktu
uzavrenim mediacni dohody “.

Pozrime sa aj na europsku definiciu : Mediaciu je moZné definovat ako Struktirovany proces, pri ktorom sa
dve alebo viacero stran sporu samé dobrovolne pokusaju dosiahnut dohodu o rieSeni svojho sporu za
pomoci neutralnej a kvalifikovanej tretej strany (mediatora). Tento postup moéZu zacat strany, moZe ho
navrhnut alebo nariadit’ suid, alebo mo6Ze byt ustanoveny pravom c¢lenského Statu. Mediator strandm pomaha
dosiahnut’ dohodu bez toho, aby formalne vyjadril nazor na konkrétne moZné rieSenia sporu."

Uvedené definicie si obsahovo rovnaké, a ktoru z nich najcastejSie vyuzivam ja ? Mne je najbliZSie chapanie
mediacie ako pomoc mediatora. Mediacia je mimosudne rieSenie sporu pomocou mediatora.

Spory je moZné rieSit’ aj bez stidov, t.j. mimosudne. Ak mate spor alebo konflikt v rodine, so susedmi, v obci,
vo firme, so svojim zamestnavatel'om, a dosli vam sily rieSit to sami, mdZete sa obratit na sud ale predtym by
ste mali hl'adat rieSenie formou dohody prostrednictvom mediatora.

Mediacia zabranuje konfrontacii medzi stranami, ktora nastava pri sidnom konani, a umoziuje stranam
zachovat' si svoje profesionalne alebo odborné vztahy aj mimo sporu. Mediacia strandam zaroven umoznuje
najst kreativne rieSenia svojho sporu, ktoré sa im nepodarilo najst na side. Hlavnym cielom mediacie je
dosiahnut’ dohodu prijatel'nu pre zucastnené strany, ktora riesi ich konflikt alebo spor. Hlbokym zmyslom
mediacie je pomahat 'ud'om k spokojnosti.

Je pekné, Ze sa téma podpory mediacie dostala aj do aktualneho programového vyhlasenia vlady do roku
2020 v kapitole Spravodlivost, sudnictvo.

Mediacia hl'ada rieSenie - nie vinnika! Nebojujme - mediujme! Nesud'me sa - dohodujme sa'!

www.dodkadanova.sk
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2. TOP 10 prednosti Mediacie

O kaZdej z tychto prednosti, vyhod mediacie by sa dal napisat samostatny ebook, teraz aspon takto strucne :

1.
2.
3.
4,

5.

10.

dobrovol'nost - ucastnici mediacie aj mediator s medidciou suihlasia, inak mediacia nezatne
dovernost - mediator aj d'alsie osoby zti¢astnené na medicii st zo zdkona viazané ml¢anlivostou
diskrétnost - mediacia je neverejna, ¢o je vyhoda oproti verejnému siudnemu konaniu
nestrannost - neutrdlna osoba /mediator/ pomaha sporiacim sa stranam prist k dohode
neformalnost - prebieha prevaZzne v media¢nej kancelarii alebo na inom dohodnutom mieste
efektivnost’ - rychlost maju v rukach ucastnici a je lacnejsia ako sudny proces

zodpovednost - o vysledku rozhoduji Gcastnici sami, nepresuvaju zodpovednost na iného
zamerana na buduicnost - minulost sliZi na identifikaciu a vysvetlenie sporu

Siroké uplatnenie - v rodinnych, obcianskych, obchodnych a pracovnopravnych sporoch
win-win - mediicia je vyhra - vyhra pre zuc¢astnené strany, po side je vzdy jeden vitaz a druhy porazeny. A
porazeny obvykle chysta odplatu... A onedlho sme na sude znova.

Pri vSetkych uvedenych vyhodach mediacie je na mieste otazka, preco ju vSetci nevyuZivame - a bude pokoj !
Ten pokoj, ktory tak vel'mi chyba stucasnému svetu. Ten pokoj, ktory potrebuje sucasny svet viac ako
peniaze. Ten vnutorny pokoj, ktory nekipime v obchode. Tak je mediacia pre kazdého alebo nie ?
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3. Ako mo6zZe mediacia pomoct ? Pre koho je urcena ? \r-

Na tuto otazku sa pozeram z dvoch pohladov :

1.) Z pohladu ucastnikov mediacie :

Mediacia riesi spory a konflikty medzi :

fyzickymi osobami navzajom (FO, obcan,2 a viac)
fyzickou a pravnickou osobou (FO a PO)
pravnickymi osobami navzajom (PO, 2 a viac)
vo vnutri PO

Mediacia je vhodna pre ludi :

e ktori chcu mat aktivne vo svojich rukach riesenie vlastnych konfliktov pred ich pasivnhym posunutim na
rozhodnutie autority (napr. sudu).

e ktori maju spor s inou osobou, s ktorou su v rodinnom, pracovhom, obchodnom alebo obcianskom vztahu,
potrebuju riesit spor a nemaju €as, energiu ani naladu na zdfhavy sudny proces.

e ktori maju zaujem hladat dohodu, len sami sa ku nej nevedia dopracovat a sucasne si uvedomuju, ze
autoritativnym sudom sa situacia mozZe esSte vyostit, ohrozit dalSia spolupraca, komunikacia, Zivot....Tu
potrebuju pomocnika na ceste k dohode a tym pomocnikom je mediator. Mediacia tak mo6ze ucastnikom

sporu pomoct upravit a nastaV|t vztahy ponovom, dat im pravny zaklad v podobe media¢nej dohody a
' hy do buducnosti

I oG9t tr
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Medidcia nie je vhodna pre l'udi :

e ktori sa radi sudia, bavi ich "sudny adrenalin"

e ktori radi odovzavaju riesenie svojich konfliktov na autoritu - nech rozhodne iny
e ktori nemaju zaujem sa dohodnut

e ktori su agresivny, psychicky chori

e ktori su zavisli na zavykovych latkach

2.) Hladisko druhu sporu

Zakon o mediacii vratane jeho novely ucinnej od 1. 1. 2016 v § 1 ods.2 presne uvadza, na aké spory sa medidacia
vztahuje. Mediacia sa vztahuje na spory, ktoré vznikaju z :

e z rodinnopravnych vztahov - manZelské, partnerské a rodinné spory ( Uprava rodi¢ovskych prav a povinnosti k
maloletému dietatu na ¢as po rozvode, rodi¢ovské prava a povinnosti za trvania manZzelstva, vyZivovacia povinnost
rodi¢ov k detom a opacne, ...

e z obcianskopravnych vztahov - vyporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva manZelov po rozvode, resp. zrueni
BSM, zrusSenie a vyporiadanie podielového spoluvlastnictva, vyporiadanie dedi¢stva, vratenie daru, susedské spory,
spotrebitelské spory, ...

e z obchodnych zavazkovych vztahov - zaplatenie pohladavok, spory medzi zakladate/mi a spolo&nikmi/ &lenmi
obchodnych spolo¢nosti a druzstiev, autorské prava, ...

e z pracovnopravnych vztahov - neplatnost rozviazania pracovného pomeru, ndhrada mzdy, nihrada $kéd v
pracovnopravnych vztahoch, pracovné urazy, konflikty na pracovisku ...

A ktoré z tychto 4 zakladnych oblasti sa v praxi vyskytujui najviac ? Prvé 2 —rodinné a obcianske.
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4. Kto je mediator a kde ho najdem ?

Mediator je ucastnikom sporu napomocny pri rieSeni ich sporu a hl'adani obojstranne akceptovatelnych
rieSeni sporu. Mediator je v medidcii dbleZity — bez neho nie je medidcia mozna. Novela Zakona o mediacii
ucinna od 1. 1. 2016 ponechala nezmenenu definiciu mediatora v paragrafe 3, z ktorej vyplyva, ze
mediator je :

fyzicka osoba (nie pravnicka osoba )

zapisana v registri mediatorov na Ministerstve spravodlivosti SR ( pozri TU)

na konkrétnom mediatorovi sa osoby ztucastnené na mediacii dohodnu

ktora s osobami zuastnenymi na mediacii uzavrie Dohodu o zacati mediacie

Mediatorom je odborne kvalifikovana, nezavisla a nestranna osoba, zapisana v Registri medidtorov na MS
SR. Mediator je odbornikom v oblasti rieSenia sporov a komunikacie. Skuto¢nost, Ze mediator je v
spore nezavislym a nestrannym, a teda nezastupuje ani jednu zo sporiacich sa stran, je garanciou toho, Ze
mediator je schopny vnimat pozicie, stanoviskd a zaujmy stran nezaujato, vecne a z nadhladu. Pozicia
mediatora v ramci mediacného procesu je jedinecna.V Ziadnom inom konani nema autorita moZnost so
stranami komunikovat. Stidna a aj rozhodcovska autorita strany vypocuje, oboznami sa s ich pisomnymi
stanoviskami, pripadne im vramci vysluchu kladie otazky, ale nejedna sa o komunikaciu v pravom slova
zmysle. A prave spravne vedena komunikacia v mediacii je klicom k dosiahnutiu dohody, t.j.
obojstranne uspokojivého vysledku.

Niektori mediatori vratane mna sd ¢lenmi Asocidcie medidtorov Slovenska a riadia sa jeho Etickym
kodexom.
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Koho zapiSe Ministerstvo spravodlivosti do Registra mediatorov ?

Zakon o mediacii platny od 1.1.2016 v § 8 ods. 2 definuje zakonné pozZiadavky pre zapis osoby mediatora do
registra medidtorov. MS SR zapiSe do registra mediatorov toho, kto :

e je spOsobily na pravne ukony v plnom rozsahu

e je bezuhonny

e ziskal vysokoskolské vzdelanie druhého stupna

e ma osvedcenie o uspesSnom absolvovani odbornej pripravy mediatora.

Toto preveruje Ministerstvo spravodlivosti SR, nie Géastnik sporu. Uéastnika sporu zaujima vysledok — &i je
medidtor zapisany v registry medidtorov. Medidtor pomaha stranam konfliktu za odplatu. Vykon cinnosti
mediatora je podnikanim na zaklade osobitného predpisu, mediator je slobodné povolanie.

Kde najdem mediatora ? Niekto mi ho urci ?

Medidtora vdm nikto neuréi, vyberate si ho vy — obvykle strana sporu, ktord mediaciu navrhuje. Uvahy o veku a
pohlavi mediatora si na mieste iba vo vztahu k uréitym ucastnikom sporu, nie vo vseobecnej rovine a uz vobec
nie v rovine pravnej. Niekto hlada mediatora muza vekom mladsSieho a iny hlada mediatora skor narodeného
nielen s odbornymi ale aj Zivotnymi skusenostami (bez ohladu na pohlavie). V histdérii boli krajiny, ktoré
mediatorovi urcovali minimalny vek (dokonca niekde 65 rokov ). U nds vekové limity u mediatora nie st a na
Slovensku mame dostatok mediatorov skor aj neskér narodenych.

Register mediatorov vedie a zverejnuje na svojom webe (v zmysle zakona o medidcii par.8 ods.10) Ministerstvo
spravodlivosti SR. Cesta tam je TU. Natocila som pre vas aj toto kratke video — nech sa paci mrknut SEM.
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5. Ako prebieha mediacia ?

Mediacia je cesta, ktora sa prejde krokmi — podte, ja vas nimi teraz teoreticky prevediem. Tu teoreticky, v praxi je
kazdy pripad iny — tak ako sme kazdy ini my fudia. Lebo Boh tvori iba origindly — nie kdpie !

Mediacia sa sklada z 3 zakladnych krokov :

1. Predmediacny krok

Spociva v osloveni mediatora obvykle jednou zo stran sporu, vynimocne aj obidvoma stranami — ak boli strany
sporu schopné vopred sa dohodnut na osobe mediatora. Nasleduje prvé konzultacné stretnutie, posudenie
vhodnosti sporu na mediaciu, kontaktovanie druhej strany, dohodnutie prvého mediacného stretnutia.

Madam s niekym spor alebo konflikt, s ktorym si neviem sam alebo aj s druhom stranou nejaky ¢as poradit. Nedari sa
nam ho riesit, naopak problém graduje. Najdem si svojho medidtora, oslovim ho a dohodnem si s nim prvu
konzultaciu (osobne, telefonicky). S mediatorom si prejdem podstatu sporu aj moje doterajsie kroky k rieseniu.
Mediator posudi, i je spor vhodny na mediaciu a ¢i ma zaujem mediaciu viest. Mediacia je dobrovolny proces -
dobrovolnost aj pre mediatora. Ak vas spor nevezme jeden, obratite sa na druhého mediatora. Mediatorovi date
kontakt na druht stranu a on sa pokusi dohodnut vase spolo¢né mediacné stretnuie. Toto doporucujem urobit aj v
pripade, ak vdam druha strana povedala, Ze o0 mediaciu nema zaujem. Je Ulohou mediatora druhu stranu oslovit a
ziskat jej sihlas s mediaciou. Mediaciu je mozné zacat aZ po vysloveni suhlasu stran sporu s mediaciou. Vysledkom
predmediacného kroku je dohodnutie dna, hodiny a miesta konania prvého mediacného stretnutia.
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2. Mediacné stretnutie

NajcastejSim miestom konania mediacie je mediac¢na kanceldria. Mediacné stretnutie trva cca 1 hodinu, ucastnici
mozZu sa dohodnut aj na dlhsom. Mediacné stretnutie sa da rozdelit na 6 krokov :

1. Uvod - dohodnutie pravidiel mediacie, ¢asovej aj finanénej naroénosti, dohoda o zacati mediacie

2. Rekonstrukcia sporu - kazda strana ma rovnako dlhy "neprerusovany ¢as" na popis svojho pohladu na spor
3. Definovanie sporu - pomenovanie podstaty sporu. Ak je konfliktov viac, urcit poradie ich rieSenia.

4. Tvorba moznosti riesenia konflitku - navrhovanie rieSeni a vyjednavanie stran za pomoci mediatora

5. Napisanie dohody - hladanie najpresnejsej formulacie dohody, jej odsuhlasenie, napisanie a podpisanie

6. Zaver - podakovanie, podpora k plneniu dohody, ponuka kontrolného stretnutia

Su mozné 3 zakladné zavery mediacného stretnuti a = dohoda alebo Ciastocna dohoda alebo ziadna dohoda.
Nech je priebeh a ukoncenie mediacného stretnutia akokolvek naro¢ny — vidy kondi pozitivne, lebo posunulo
poznanie pohladov na konflikt, posunulo v tvorbe navrhov rieseni, posunulo vo vedomi zaujmu riesit konflikt,
posunulo o skisenost. Mozno cely konflikt nevyriesilo, ale urcite posunulo. A to pozitivne je.

3. Pomediacny krok

Medidtor moze kontaktovat strany sporu isty ¢as po ukoncéeni mediacie (napr. po 2-3 mesiacoch) so zdujmom o
priebeZné plnenie mediacnej dohody. Ak sa plnenie nekona alebo nie v plnom rozsahu dohody, méze mediator
stranam navrhnut kontrolné stretnutie. Je mozné , aby sa na nom dohodnu uz v media¢nej dohode.
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6. Kde sa kona mediacia ?

Na tato Castd otazku reaguje aj novela zdkona o medidcii novym ustanovenim : Mediator vykonava
mediaciu prevazne v kancelarii, ktora sa zapisuje do registra mediatorov; kancelariou mediatora je
aj kancelaria v mediacnom centre, v ktorého zozname je zapisany. Toto hovori novy odsek 5 par. 4
Zakona o mediacii.

Register mediatorov je vedeny na Ministerstve spravodlivosti SR, tam si mdZete ndjst svojho mediatora a
uvidite adresu jeho mediacnej kancelarie v kolonke Pracovisko.

Plati zasada, Ze mediacia prebieha na neutralnom mieste a tym je Casto mediacna kancelaria, ktora
podla novely zdkona musi mediator viest. Miesto mediacie je vopred odsuhlasené vsetkymi
zucCastnenymi stranami.

Zakonodarca pouzil slovo prevazne v kanceldrii, t.j. z vel'kej ¢asti. Medidcia preto moZe prebiehat aj inde
(napriklad pri vel'kej vzdialenosti od mediacnej kancelarie). V pripade rieSenia pracovného sporu moze
stranam sporu vyhovovat diskrétna miestnost na pracovisku, v pripade rodinného sporu v jednej rodine
moZze vyhovovat ich rodinné prostredie. Pre diskrétnost mediacného stretnutia nie je vhodné stretnutie v
kaviarni alebo v restauracii, pre rovnaké podmienky stran ani u jedného zo stran sporu doma. Ani doma u
mediatora.

Miesto mediacného stretnutia dohodne mediator so stranami sporu pri dohadovani terminu prvého
stretnutia.
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Mediacna kancelaria

sa prisposobi poctom ucastnikov mediacného stretnutia. NajCastejSie s 2 ucastnici sporu + 1 mediator.

Mediacné stretnutie moéZe byt spolocné alebo oddelené.

Obvyklé aj mnou odpordcané su spolocné stretnutia zicastnenych stran sporu a mediatora. Je pre dobro
veci, aby sa zucastnené strany navzajom dokazali vidiet, pocuvat, vnimat nielen obsah ale aj formu
komunikacie, vnimat atmosféru. Oddelené stretnutie (jedna strana + mediator, druha strana + mediator) sa
vyuziva menej - niekto ju vita z dovodu, Ze nechce uz druhu stranu ani vidiet ani pocut. Je mozZné, Ze
mediacia za¢ne oddelenie, a ked’ 'ady povolia, pokracuje spolo¢ne. Alebo naopak - spolo¢ne zacatd mediacia
moZe v istej faze prejst do oddelenej, pripadne sa opat vratit za jeden stdl - vzidy po dohode ucastnikov.
Mediacné stretnutie trva cca 1 hodinu, méZu sa dohodnut aj na dlhSom. PoCet mediacnych stretnuti na jednu
mediaciu zavisi od narocnosti sporu a pristupu ucastnikov (v priemere 2-3).
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7. Co je vysledkom mediacie ?

Ako som strucne uviedla v zavere odpovede na piatu otazku, su mozné 3 zakladné zavery mediacného stretnutia
= dohoda alebo ciastocna dohoda alebo Ziadna dohoda. Vysledkom medidcie je dohoda — vratane dohody o
nedohode.

Vysledkom mediacie je dohoda o mediacii, ktorej obsah vytvorili ziCastnené strany s pomocou mediator. Jej
ucinky su presne dané v par. 15 zakona o medidcii. Mediacna dohoda ma pisomnu formu a je zo zdkona zavazna
pre Ucastnikov mediacie. Pre vacsSinu pripadov medidcie je toto postacujuce. Mediacni dohodu je mozné
nasledne spisat vo forme notarskej zapisnice, alebo schvalit ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym
organom. V tychto pripadoch sa stdva exekué¢nym titulom a jej plnenie je vynutitelné (opravneny moéze podat
navrh na sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie).

Na rozdiel od sudneho rozhodnutia pri mediacii plati, Ze v pripade dohody su obidve strany s riesenim sporu
spokojné. Efekt win-win alebo vitaz-vitaz patri k zakladnym vyhodam mediacie. Ak je mediacia Uspesna, dohoda
reSpektuje poziadavky oboch stran. Obe strany maju dobry pocit, Ze ich poZiadavky boli vypocuté a bola im pri
rieSeni venovana patri¢na pozornost.

Nech je priebeh a ukoncenie media¢ného stretnutia akokolvek narocny — vzdy konéi pozitivne, lebo posunulo
poznanie pohladov na konflikt, posunulo v tvorbe navrhov riesSeni, posunulo vo vedomi zaujmu riesit konflikt,
posunulo o skisenost. MozZno cely konflikt naraz nevyriesilo, ale urcite posunulo. A to pozitivne je.
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Par slov na zaver

Som nads$ena, 7e ste docitali tento ebook az sem. Zelam si, aby ste si odniesli zakladné informacie o
modernej metdde rieSenia sporov zrozumitelnou recou, a aj nieCo naviac. Som rada, Ze pri nasej najblizse;j
komunikacii si nezamenime mediaciu s inym slovom. Som hrda na to, Ze moje informdcie zvysia vaSe
sebavedomie a budete v tejto téme v obraze.

MoZno prave teraz potrebujete a uz viete, ako je mozné rieSit' vas spor. MozZno prave teraz spor nemate, a
budete pripraveny na riesenie v budicnosti. Mozno prave teraz viete, komu by medidcia mohla pomaoct.

Pokial ste pri Citani tohto ebooku narazili na nieCo nejasné alebo sa budete chciet na nieco spytat, nevahajte
mi napisat. Pokial’ mate na pani Mediaciu inu otazku ako uvedenych 7, méZete mi otazku zaslat' — ked' s nou
budem na kavicke opat, spytam sa. Budem vdacna za to, ked’ mi napiSete, ako sa vdim mdj prvy ebook pacil,
v ¢com vam pomohol, ¢o vam v nom chyba, pripadne aky ebook na tému zvladania konfliktov by ste odo
mna uvitali ... M6j d’alSi ebook bude na tému Ako riesit’ konflikty , aj na tému Naucme sa odpustat - ¢o na
to hovorite ? Potesi ma VA4S nazor v emaily, moj email je tu: jozefa.danova@gmail.com

TesSim sa na d’'alSie stretnutie s vami na mojom blogu alebo na Facebooku.

Vd'aka za prijemné stretnutie. Sir pOkOJ a dOVidenia, Mediacial
Tvoja priatelka Dodka
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